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1 Om Driftermodulen 
 

1.1 Hva er Driftermodulen? 
 

Driftermodulen er en forenklet måte for boligselskapene å tildele oppgaver i BevarHMS til 
boligbyggelaget. Dette gjøres ved å gi en gruppekontakt, som for eksempel «BBL-Drift», 
ansvar for oppfølging av enkelte aktiviteter og avvik/tiltak.  

Mer info: 

• Boligbyggelaget oppretter en eller flere gruppekontakter, som «BBL-drift», som 
vises hos boligselskapet. Se 3.1 om hvordan du oppretter gruppekontakt. 

• En gruppekontakt kan være en avdeling, et tjenesteområde eller tilsvarende.  
• Aktuelt driftspersonell kobles mot aktuell gruppe. 
• Boligbyggelaget får i Arbeidsportalen oversikt over alle oppgaver fra 

boligselskapene og kan delegere videre til aktuelle driftspersoner som er koblet til 
gruppen.  

• Boligbyggelaget kan bytte hvilke driftspersoner som skal utføre de ulike oppgaver 
ved sykdom, ferie et. Dette bidrar til å sikre at bestillingen blir fulgt opp. 
 

1.2 Roller 
 

Driftermodulen gir utvidet funksjonalitet for tre roller: 

• Boligselskapet: Bestiller (i BevarHMS Portal) 
• Gruppe- / Driftsleder: Organisator (i BevarHMS Arbeidsportal) 
• Driftspersonell: Utførende (i BevarHMS Oppgavebehandler) 

 

1.3 Hvilke typer oppgaver egner Driftermodulen seg for? 
 

Driftermodulen egner seg for: 

• Aktiviteter (gjentakende oppgaver) 
• Avvik / tiltak (enkeltstående oppgaver) 
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1.4 Hvordan virker det? 
 
• Boligselskapet tildeler aktiviteter (gjentakende oppgaver), eller avvik/tiltak 

(enkeltstående oppgaver) til boligbyggelaget, for eksempel til en (drifts-)avdeling 
navngitt som «BBL Drift». 

• En gruppeleder/driftsleder fordeler oppgaven videre til aktuell driftsperson. 
• Driftsperson utfører oppgaven og kvitterer ut. 

 

1.5 Hvordan virker det teknisk? 
 
• Bestiller – i BevarHMS Portal 

Boligselskapene tildeler oppgaver til boligbyggelaget i BevarHMS Portal.  
Dette gjøres under rediger aktivitet, eller under rediger avvik / tiltak. Boligselskapet 
velger for eksempel gruppekontakten «BBL-Drift» som ansvarlig for utførelse av en 
aktivitet eller et avvik/tiltak. I BevarHMS Oppgavebehandler kan det tildeles 
oppgaver til boligbyggelaget ved oppretting av nye avvik/tiltak. 
 

• Organisator - i BevarHMS Arbeidsportal 
Gruppeleder / driftsleder får oversikt i BevarHMS Arbeidsportal over oppgaver som 
er tildelt boligbyggelaget fra boligselskapene. Her kan oppgavene delegeres videre 
til aktuelle driftspersoner. 
 

• Utførende – i BevarHMS Oppgavebehandler 
Driftspersonell får oversikt over oppgavene sine i BevarHMS Oppgavebehandler. 
Her kvitteres også oppgaven ut og eventuelle kommentarer og vedlegg legges inn. 

 
 
 
 

Tilbake til toppen 
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2 Slik fungerer det i BevarHMS Portal 
 

2.1 Hvorfor er Driftermodulen bra for boligselskapet? 
 

For boligselskapet betyr en aktivert Driftermodul at styret via BevarHMS kan bestille direkte til 
en gruppekontakt (f. eks BBL-Drift), i stedet for en navngitt person. Dette bidrar til at 
oppgaver, som oppfølging av aktiviteter og avvik/tiltak, ikke er avhengig av en bestemt person 
for å bli fulgt opp. Hvem som blir tildelt å følge opp oppgaven kan i Arbeidsportalen tilpasses til 
hvem som er på jobb når oppgaven skal utføres. 

 
2.2 Hvor vises gruppekontakten? 

 
I BevarHMS Portal vises gruppekontakten (som for eksempel BBL-Drift) tre steder: 

 

1. Under fana «Boligbyggelag kontakter”, se bilde 1 

Bilde 1
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2. I nedtrekksmenyen for valg av ansvarlig for Aktivitet og Avvik/tiltak, se bilde 2 

Under «Rediger aktivitet» vises kun navnet på gruppekontakten (f.eks. BBL-Drift) som ansvarlig 
og ikke driftspersonen boligbyggelaget har gitt oppgaven til. 

Bilde 2

 
 

3. I oversikt over oppgaver, se bilde 3 
I oversikten over oppgaver er det gruppekontakten som vises som ansvarlig (ikke 
driftspersonen valgt av boligbyggelaget). 
 
Bilde 3
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2.3 Både gruppekontakt og driftsperson lagres i historikken 
 

Ved lagring av informasjon til «Historikk og kommentarer» legges inn både navn på 
gruppekontakt og navn på driftsperson som har utført oppgaven, se bilde 4. 

Bilde 4

 

 

 

 

 

 

 

 

Tilbake til toppen 
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3 Slik fungerer det i Arbeidsportalen 
 

I Arbeidsportalen: 

• opprettes gruppekontakt 
• knyttes driftspersoner til gruppekontakt 
• kan driftsleder knytte driftspersoner til oppgaver der gruppekontakt er satt som 

ansvarlig 
• byttes driftspersoner ved fravær (ferie, permisjon, fravær, slutt et.). 

Se detaljerte forklaringer nedenfor. 

 

3.1 Slik oppretter du gruppekontakt 
 

3.1.1 Aktivere drifter i kontakten 
Før du oppretter gruppekontakten, gå inn på kontaktpersoner som skal bli med i gruppen og 
hak av for «Aktiver kontakt som Drifter», se bilde 5 og 6. 

Bilde 5

 

 

1. Gå til fana «Kontakter» i Arbeidsportalen 
2. Klikk på fana «Interne kontakter i boligbyggelaget 
3. Klikk på aktuell kontakt (navn) 
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Bilde 6 

 

1. Gå til fana «Andre egenskaper» 
2. Hak av for «Aktiver kontakt som Drifter» 

 

3.1.2 Opprette gruppekontakten  
 

1. Opprette en ny gruppekontakt i BevarHMS Arbeidsportal, se: 
a. bilde 7, pkt. 1, 2, og 3 
b. bilde 8, pkt. 4, 5 og 6 
c. bilde 9, pkt. 7 og 8 
d. bilde 10, pkt. 9 og 10. 

 
Bilde 7
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1. Gå til fana «Kontakter» i Arbeidsportalen 
2. Klikk på fana «Interne kontakter i boligbyggelaget 
3. Klikk på «Ny kontakt» 

 

Bilde 8 

 

4. Velg «Gruppe» i nedtrekksmenyen 
5. Skriv inn navn på gruppa. 
6. Lagre 

 

Bilde 9
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7. Legg til driftere ved å velge i nedtrekksmenyen.  
8. Klikk på knappen «Rediger gruppe egenskaper» for å redigere kontaktinfo for 

gruppen. 

 

Bilde 10 

 

 

9. Under «Gruppe egenskaper» kan kontaktinfo for gruppen, som e-postadresse, 
telefonnummer et. redigeres. 

10. Husk å lagre. 
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3.1.3 Redigere gruppekontakt 
 

Klikk på lenken til gruppekontakten, se bilde 11 

Bilde 11 

 

 

Legge til eller fjerne drifter, se bilde 12 

Bilde 12

 

1. Legg til drifter 
2. Slett drifter 

 

Tilbake til toppen 
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3.2 Endre ansvarlig for oppgaver i Arbeidsportalen 
 

Oransje = Saken mangler en Drifter / ansvarlig for utførelse 

Blå = Saken er blitt tildelt en Drifter 

 

Bilde 13 

 

 

1. Gå til fana Oppgaver 
2. Velg aktuell fane (Aktiviteter eller Avvik/tiltak) 
3. Klikk på Vis drifter aktiviteter 
4. Klikk på aktuell tittel 
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Bilde 14 

 

5. Endre til gruppekontakt (I eksempelet her: BBL-Drift 2) 
6. Husk å lagre 

 

 

 

Tilbake til toppen 
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4 Slik fungerer det i BevarHMS Oppgavebehandler 
 

I BevarHMS Oppgavebehandler legger Driftspersonell inn info og kvitterer ut oppgaver 
(endrer status til «Ferdig»). 

 

4.1 Gruppenavn og navn på driftsperson lagres 
 

Bilde 15

 
 

1. Ved lagring av ny informasjon til historikk for en oppgave legges inn både navn på 
gruppekontakt og navn på driftsperson på den som har registrert dette. 
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4.2 Ved registrering av avvik / tiltak kan gruppekontakt velges 
 

Bilde 15 

 

1. Dersom boligselskapets representanter oppretter et nytt avvik/tiltak, kan det velges å 
tildele ansvaret til et av boligbyggelagets gruppekontakter.  

2. Dersom Drifter oppretter et nytt avvik/tiltak på vegne av boligselskapet kan Drifter velge 
å tildele oppgaven til en gruppekontakt eller direkte til en gruppekontakt med seg selv 
som ansvarlig for utførelse (det kreves da at Drifter er medlem av gruppen).   
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4.3 Veiledninger til alle skjermbilder i BevarHMS Oppgavebehandleren 
 

I Oppgavebehandleren er det veiledninger til alle skjermbilder. Disse forklarer hvordan akkurat 
den siden du står på fungerer. Flere av veiledningene har også en forklarende video. I egen 
knapperad finner du knappen «Veiledning». Her kommer du til en oversikt over alle 
veiledninger i oppgavebehandleren. I tillegg er det en video som forklarer 
Oppgavebehandleren. 

 

 

 

Tilbake til toppen 

https://brukerportal-web.azurewebsites.net/brukerstotte/opplaeringsvideoer?video=bevarhms-oppgavebehandler
https://brukerportal-web.azurewebsites.net/brukerstotte/opplaeringsvideoer?video=bevarhms-oppgavebehandler
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