
Veiledning for Driftermodul

Ny funksjonalitet i BevarHMS 
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• Forenklet måte for boligselskapene å tildele oppgaver i 
BevarHMS til boligbyggelaget.

• Boligbyggelaget kan opprette en eller flere gruppekontakter. 
En gruppekontakt kan eksempelvis være en avdeling eller 
tjenesteområde i boligbyggelaget. Aktuelt driftspersonell 
kobles mot aktuell gruppe. 

• Ved tildeling av oppgave trenger ikke boligselskapet å navngi 
hvilken person i boligbyggelaget som skal utføre oppgaven, 
man velger i stedet en gruppekontakt, eksempelvis BBL-drift.

• Boligbyggelaget får i Arbeidsportalen oversikt over alle 
oppgaver fra boligselskapene og kan delegere videre til 
aktuelle driftspersoner som er koblet til gruppen.  

• Boligbyggelaget kan bytte hvilke driftspersoner som skal utføre 
de ulike oppgaver ved sykdom, ferie et. 
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Hva er Driftermodulen?

Ansvarlig for å 
utføre jobben:

«BBL-drift»
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Driftermodulen tar hensyn til, med tanke på 
utvidet funksjonalitet, 3 ulike roller:

• Boligselskapet (Bestiller)

• Gruppe- / Driftsleder (Organisator)

• Driftspersonell (Utførende)
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Roller
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1. Aktiviteter (gjentakende oppgaver)

2. Avvik/tiltak (enkeltstående oppgaver)
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Hvilke typer oppgaver egner 
Driftermodulen seg for?
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1. Boligselskapet tildeler aktiviteter 
(gjentakende oppgaver) eller avvik/tiltak 
(enkeltstående oppgaver) til 
boligbyggelagets (drifts)avdeling. 

2. En gruppeleder/driftsleder fordeler 
oppgaven videre til aktuell driftsperson.

3. Driftsperson utfører oppgaven og 
kvitterer ut. 
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Hvordan virker det?



02.09.2024

1. Boligselskapet kan tildele oppgaver til 
boligbyggelaget i BevarHMS Portal og i 
BevarHMS Oppgavebehandler.

2. Gruppeleder / driftsleder får oversikt over 
oppgaver tildelt boligbyggelaget i 
BevarHMS Arbeidsportal. Her kan oppgaven 
delegeres videre til aktuell driftsperson. 

3. Driftspersonell får oversikt over oppgavene 
sine i BevarHMS Oppgavebehandler. Her 
kvitteres oppgaven ut. 
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Hvordan virker det teknisk?
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• Gruppekontakt vises under fanen 
Kontakter Boligbyggelag

• Gruppekontakt vises i listeboks for valg 
av ansvarlig

• I oversikt over oppgaver vises kun 
Gruppekontakt som ansvarlig (ikke 
driftsperson valgt av boligbyggelaget)

• Ved lagring av informasjon til Historikk 
legges inn både navn på gruppekontakt 
og navn på driftsperson.
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BevarHMS Portal
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• Opprette gruppekontakt

• Knytte driftspersoner til gruppekontakt

• Driftsleder kan knytte driftspersoner til 
oppgaver der gruppekontakt er satt som 
ansvarlig

• Bytte av driftsperson ved ferie, permisjon, 
fravær, sluttet
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BevarHMS Arbeidsportal

Gruppeleder / Driftsleder

Ansvarlig for å delegere 
mottatte oppgaver til 

gruppekontakten «BBL-drift»



02.09.2024

1. Opprett en ny gruppekontakt i BevarHMS 
Arbeidsportal (se pkt. 1, 2, 3)

2. Velg aktuelle kontaktpersoner fra oversikten 
«Interne kontakter i boligbyggelaget». 
Marker disse kontaktene med «Drifter rolle 
aktivert» (se pkt. 7). 

3. Velg gruppekontakt fra oversikt «Interne 
kontakter i boligbyggelaget». Koble aktuelt 
driftspersonell til den nye gruppen (se pkt. 
4, 5). 

4. For å redigere kontaktinfo for gruppen, velg 
«Rediger gruppe egenskaper» (se pkt. 6). 

12

Opprette gruppekontakt
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• Driftspersonell utfører og kvitterer ut 
oppgaver.

• Ved lagring av ny informasjon til historikk 
for en oppgave legges inn både navn på 
gruppekontakt og navn på driftsperson.

• Ved oppretting av nye avvik/tiltak fra 
sjekkliste og ellers kan driftsperson velge 
aktuell gruppe inkludert seg selv som 
ansvarlig. 

• Ved oppretting av nye avvik/tiltak fra 
sjekkliste og ellers kan boligselskapet velge 
en gruppekontakt som ansvarlig.  
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BevarHMS 
Oppgavebehandler
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